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Die Kontrakteringsowerheid is verbind tot die deurlopende verbetering van hierdie reéls.
Kommentaar word verwelkom en kan gerig word aan info@gogeorge.org.za.
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Woordelys van terme

“Gemagtigde Beampte” soos omskryf ingevolge Artikel 1 van die Wet op Nasionale
Grond-vervoer (2009) en bemagtig om die GO GEORGE-reéls van vervoer af te dwing,
sluit in:

‘n Werknemer van ‘n provinsiale departement soos genoem in Artikel 86;

‘n Werknemer of kontrakteur van die George-munisipaliteit soos genoem in Artikel 86,
gemagtig deur die Direkteur van die departement wat verantwoordelik is vir vervoer om
as gemagtigde beampte op te tree;

George munisipale wetstoepassingsbeampte, verkeersbeampte of openbare vervoerin-
spekteur; bemagtig om die GO GEORGE Reéls van Vervoer af te dwing, en geidentifiseer
deur ‘n GO GEORGE-identifikasiekaart of ‘n identifikasiekaart wat die draer identifiseer
as ‘n beampte van die betrokke diens;

Enige persoon wat deur die eienaar van enige openbare perseel of enige openbare voer-
tuig gemagtig is om op te tree ingevolge die bepalings van Artikel 2 van die Wet op die
Beheer van Toegang tot Openbare Persele en Voertuig (Wet 59 van 1985), soos gewysig
(“die Wet op Toegang”);

‘n Werknemer, kontrakteur van die George-munisipaliteit of bestuurders van die aange-
stelde GO GEORGE-voertuigbedryfsmaatskappy, behoorlik gemagtig om as ‘n gemag-
tigde beampte op te tree.

“Kontrakteringsowerheid” beteken die George-munisipaliteit en die Wes-Kaapse Provinsiale
Regering se Departement van Vervoer en Openbare Werke wat gesamentlik optree soos
bepaal in die Interregeringsooreenkoms vir die GIPTN.

“Bestuurder” beteken ‘n gemagtigde geskikte gekwalifiseerde en opgeleide persoon wat
in direkte beheer is van die bestuur van ‘'n GO GEORGE-voertuig.

“Tarief” beteken die tarief soos voorgeskryf deur die Munisipaliteit vir die GO GEORGE-
busdiens wat van tyd tot tyd bepaal word en in die Munisipale Tariewe weerspieél word.

“GIPTN” beteken die George Geintegreerde Openbare Vervoernetwerk (George Integrated
Public Transport Network) wat behoorlik deur die Wet op Nasionale Landvervoer ingestel is.

“GO GEORGE?” beteken die openbare vervoerdiens wat deur die Munisipaliteit van George
bedryf word as deel van sy Geintegreerde Openbare Vervoernetwerk.

“GO GEORGE-operateur” beteken die voertuigbedryfsmaatskappy
waaraan die GO GEORGE-bedryfsfunksie toegeken is.
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“GO GEORGE-perseel” beteken enige van die GO GEORGE-voertuie, bushaltes, geboue,
strukture, sale, kamers, kantore, geriewe, grond en omheinde areas wat gebruik word
deur, of onder beheer is van die GO GEORGE-voertuigbedryfsmaatskappy.

\

“GO GEORGE-dienste” beteken die dienste wat deur GO GEORGE aangebied word.

“GO GEORGE voertuig” beteken enige motorvoertuig, bus, minibus, ander voertuig of
vervoer wat die eiendom is van, of onder beheer is van die GO GEORGE-voertuigbedryfs-
maatskappy, wat gebruik word vir die vervoer, vir wins of andersins, van lede van die
publiek.

“Bagasie” sluit in, maar is nie beperk tot pakkies, gemagtigde goedere, persoonlike items
en bystandstoestelle.

“Munisipaliteit” beteken die Munisipaliteit van George, behoorlik ingestel ingevolge die
Wet op Plaaslike Regering: Munisipale Strukture, (Wet 117 van 1998).

“NLTA” beteken die Wet op Nasionale Landvervoer (National Land Transport Act) (Wet
5 van 2009).

“Voorwerp” sluit in, maar is nie beperk tot vullis of rommel, ‘n tas, ‘n aktetas, handsak,
vouer, koevert, pakkie of houer van enige aard wat ‘n passasier in sy of haar besit of be-
waring het, of onder sy of haar beheer is.

“Persone met gestremdhede” beteken alle persone wie se beweeglikheid beperk word
deur tydelike of permanente fisiese of geestelike gestremdheid en sluit persone met sig-
en/of gehoorgestremdhede in, baie jong kinders, persone wat bejaard is, swanger vroue
en diegene wie se bewegings beperk word deur kinders.

“Slimkaart” beteken ‘n elektroniese Europay-Mastercard-Visa (EMV)-voldoende slimkaart
wat aanvaar word as deel van die GO GEORGE-geintegreerde tariefbestuurstelsel.

“Halte” beteken ‘n aangewese en gemagtigde GO GEORGE-bushalte wat gebruik word vir
op- en afklim op GO GEORGE-voertuie en wat deur ‘n amptelike GO GEORGE-bushalte-
teken geidentifiseer word of deur ‘n gemagtigde beampte as ‘n GO GEORGE-bushalte
geidentifiseer word.

=
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1. Inleiding

Hierdie GO GEORGE Reéls van Vervoer reguleer die gebruik van die GO GEORGE-bus-
diens. Die Reéls weerspieél die verbintenis tot die verskaffing van wéreldklas openbare
vervoer wat veilig, betroubaar en gemaklik is.

‘n Persoon wat die stelsel gebruik, kan vervolg word vir enige ander oortreding van die
wet wat nie in hierdie Reéls, kragtens enige ander wet gelys word nie.

Hierdie Reéls beinvloed nie die passasier se statutére regte as ‘n kliént of verbruiker nie.
Die Kontrakteringsowerheid behou die reg voor om die Reéls van tyd tot tyd sonder
kennisgewing te wysig of aan te pas. Die weergawe van die Reéls wat ten tye van die
aankoop van ’'n rit van krag is, sal die weergawe van toepassing wees.

2. Wetlike bepalings

Wette wat van toepassing op die vervoer van passasiers in busse en ander openbare

vervoer-voertuie sluit in:

* Die Wet op die Beheer van Toegang tot Openbare Persele en Voertuie (Wet 53 van 1985),
met sy wysigings en verwante regulasies (“die Wet op Toegang”)

* Die Padverkeerswet (Wet 93 van 1996), met sy wysigings en verwante regulasies

* Die Wet op Nasionale Grondvervoer (Wet 5 van 2009) met sy wysigings en gepaard-
gaande regulasies

* Die Wet op die beheer van Tabakprodukte (Wet 83 van 1995), met sy wysigings en ver-
wante regulasies

* Wysigingswet op Strafregtelike Aangeleenthede (Wet 18 van 2015)

* Munisipale verordeninge soos toepaslik

Die gebruik van die GO GEORGE-busdiens impliseer onderneming om aan die Reéls te
voldoen. Dit sal streng toegepas word om die veiligheid en sekuriteit van passasiers te
verseker en om ‘n gehalte openbare vervoerdiens te lewer.

Enige oortreding van die Reéls is strafbaar met ‘n boete en/of gevangenisstraf, afhangende
van die erns van die betrokke oortreding.

lingevolge artikel 4 van die Wet op Toegang, is ‘n persoon wat in stryd is met enige van die be-
palings in hierdie artikel skuldig aan ‘n misdryf en kan aanspreeklik wees vir ‘'n boete van hoogs-
tens R2 000, of gevangenisstraf vir ‘n tydperk van hoogstens 2 jaar, of albei.

Ingevolge artikel 90(2)(b) van die Wet op Nasionale Landvervoer, is die straf wat vir oortredings
opgelé mag word ‘n boete van hoogstens R10 000 of gevangenisstraf van hoogstens drie maande.

Boetes

Boetes kan ook opgelé word ingevolge die Strafskedule, wat van tyd tot tyd gewysig kan word,
aangeheg aan die hangende Openbare Vervoer-verordening van die George-munisipaliteit.

Passasiers word dus aangemoedig om kennis te neem en aan hierdie reéls te voldoen,
aangesien die gevolge van nie-voldoening ernstig kan wees.
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3. Persoonlike risiko

Let daarop dat, onderhewig aan die reéls wat hieronder uiteengesit word, spesifieke aandag
gevestig word op die feit dat passasiers die risiko loop van besering en/of dood as die
voertuig waarin hulle reis in ‘n ongeluk betrokke is.

4. Tariewe

GO GEORGE-tariewe word gehef in ooreenstemming met die George-munisipaliteit se
goedgekeurde en gepubliseerde tarieflys wat by http:// www.george.gov.za beskikbaar is.

GO GEORGE behou die reg voor om die transitoprodukte wat aangebied word van tyd
tot tyd te wysig, met voldoende kennisgewing aan kliénte.

5. GO GEORGE-produkte

GO GEORGE maak gebruik van ‘n outomatiese tariefinsamelingstelsel om ‘n kontantlose
vorm van reis vir GO GEORGE-passasiers te bevorder. As deel van die stelsel word twee
kategorieé produkte aangebied, naamlik kaart- en transitoprodukte.

5.1. Kaartprodukte

GO GEORGE bied transito-slimkaarte en promosie-slimkaarte aan. Hoewel die twee slim-
kaarte dieselfde is, bevat promosie-slimkaarte twee gratis ritte en is dit beskikbaar as ‘n
eenmalige aanbod aan kliénte wat ‘n geldige vorm van identifikasie by aankoop toon.

Kaartprodukte dra ‘n vervaldatum wat op die kaart aangedui word. Na& die verstryking van
die kaart sal kliénte ‘n nuwe slimkaart moet koop, aangesien die huidige kaart gedeak-
tiveer sal word. Enige ongebruikte ritte op die vervalle slimkaart sal oorgedra word na die
nuwe kaart, mits die passasier die huidige kaart by ‘n amptelike GO GEORGE Slimkaart-
kiosk indien.

5.1.1. Transitoprodukte

GO GEORGE bied enkelrit- en multiritkaartjies as transitoprodukte aan om kliénte in staat
te stel om van die GO GEORGE-diens gebruik te maak.

Produknaam A?ntal
ritte
Enkelritkaartjie 1
Multiritkaartjie 2 2
Multiritkaartjie 4 4
Multiritkaartjie 6 6
Multiritkaartjie 8 8
Multiritkaartjie 10 10
Multiritkaartjie 12 12
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Multiritkaartjie 14 14
Multiritkaartjie 16 16
Multiritkaartjie 18 18
Multiritkaartjie 20 20
Multiritkaartjie 30 30
Multiritkaartjie 40 40

Kliénte is vry om enige kombinasie van produkte wat hulle op ‘n geldige slimkaart wil laat
laai, te koop.

Ongebruikte ritte verval nooit nie.

5.2. Afsetpunte vir GO GEORGE-produkte

Kaart- en transitoprodukte word by aangewese GO GEORGE-kiosks verkoop. GO GEORGE
gebruik ook ‘n netwerk van gemagtigde verkopers om transitoprodukte aan kliénte te
verkoop. ‘n Skedule van gemagtigde verkopers word op die GO GEORGE-webwerf
(www.gogeorge.org.za/fares-tickets/) gepubliseer.

5.3. Die aankoop van GO GEORGE-produkte

By die aankoop van enige GO GEORGE-produkte moet kliénte hul aankoop en hul klein-
geld ten tyde van die aankoop nagaan om te verseker dat dit korrek is, aangesien foute
nie later reggestel kan word nie.

By die aankoop van GO GEORGE-slimkaarte moet kliénte seker maak dat die slimkaart
nuut is, in ‘n goeie toestand en sonder enige sigbare foute. Kliénte moet ook seker maak
dat die slimkaart se vervaldatum soos op die kaart aangedui nog nie verstreke is nie.

Kliénte word aangemoedig om hul kwitansie as bewys van aankoop te behou.

6. Terugbetalings

‘n GO GEORGE-kaarthouer is onder geen omstandighede geregtig op ‘n terugbetaling
van enige transitoprodukbalans nie.

7. Gebruik van die Slimkaart

Elke passasier moet vir die duur van hul rit in besit wees van ‘n geldige slimkaart om die
GO GEORGE-diens te gebruik. Die slimkaart is slegs geldig as dit met voldoende waarde
gelaai is om die reis wat die passasier op die GO GEORGE-diens onderneem in terme van
die toepaslike gepubliseerde tarief te dek.

Met die opklim moet GO GEORGE-passasiers hul slimkaart by die kaartleser wat
by die ingang van die voertuig geleé is, skandeer. Na suksesvolle verhaling
van ‘n rit, sal passasiers ‘n gedrukte kwitansie ontvang.
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Die kwitansie dien as bevestiging van ‘n suksesvolle transaksie en gee passasiers die reg
om gratis oor te klim tussen busse binne ‘n tydperk van een uur, gebaseer op die tyd-
stempel wat op die kwitansie bepaal word. Passasiers moet hierdie kwitansie vir die duur
van hul reis by hul hou.

\

Wanneer versoek deur ‘n Gemagtigde Beampte, mag geen persoon weier om hul kwi-
tansie te toon saam met die ooreenstemmende slimkaart nie. Versuim om te voldoen, kan
lei tot boetes en/of vervolging.

Passasiers wat versuim om ‘n geldige kwitansie vir oorklim aan te bied of hul slimkaart
nie suksesvol skandeer nie, sal toegang tot die bus geweier word.

Passasiers is verantwoordelik om te verseker dat hul slimkaart in ‘n goeie toestand bly om
te verseker dat dit deur die kaartleser op die bus gelees kan word.

In die geval dat ‘n slimkaart nie deur die kaartleser op die bus gelees kan word nie, moet
passasiers ‘n vervangende slimkaart by die naaste kiosk verkry om te verseker dat hulle
kan voortgaan om die GO GEORGE-diens te gebruik.

By die aanbieding van die slimkaart by die kiosk sal die personeel die kaart inspekteer.
Indien die slimkaart op enige manier beskadig is, sal die passasier aanspreeklik wees vir
die volle koste van ‘n plaasvervangerkaart.

8. Op- en afklim

By GO GEORGE-bushaltes en -terminusse moet passasiers:

» Staan weg van die deure totdat die deure van die GO GEORGE-voertuig oopgemaak is;

* Staan weg van die deure totdat passasiers in die GO GEORGE-voertuig uitgeklim het
voordat jy op die bus klim;

* Staan weg van die rant van die platform ingeval die GO GEORGE-bus ‘n loopvlak gaan
ontplooi. Passasiers moet slegs na die busdeur beweeg wanneer die loopvlak volledig
ontplooi is of wanneer dit duidelik is dat geen loopvlak ontplooi gaan word nie.

* Sodra dit veilig is, klim op die bus deur vinnig maar versigtig deur die deur te beweeg.

Passasiers mag nie aan boord van ‘n GO GEORGE-voertuig gaan wanneer alle sitplekke
beset is en die totale aantal passasiers aan boord die toegelate aantal soos aangedui in
die voertuig bereik het. Geen staande passasiers word in die minibusse toegelaat nie.

Passasiers mag nie op of van ‘'n GO GEORGE-voertuig klim wanneer dit beweeg of op enige
ander plek as by aangewese bushaltes staan nie, behalwe onder leiding van ‘n Gemag-
tigde Beampte.

Passasiers wat op enige ander plek aan boord gaan of afklim, doen dit op eie risiko.
Nie die Munisipaliteit of GO GEORGE-amptenare kan aanspreeklik gehou
word vir enige besering, dood en/of skade wat voortspruit



=N

|

Go W hn W INW

\

uit sodanige ongemagtigde optrede nie.

9.9. Prioriteitsitplekke

Prioriteitsitplekke op GO GEORGE-voertuie word gereserveer vir gebruik deur persone
met gestremdhede.

10. Universele toeganklikheid
10.1. Toegang tot GO GEORGE-voertuie

Alle GO GEORGE-voertuie is toeganklik vir mense wat gesond is en onafhanklik kan reis.

Busse is toegerus met skuins loopvlakke of, in die geval van die kleiner busse, ‘n hidrou-
liese hyser wat met afstandbeheer deur die bestuurder bedryf word. Versigtigheid moet
aan die dag gelé word met die ontplooiing van die hyser wat dalk nie in lyn is met die
platform by die bushalte nie.

Die gebruik van die opritte en die hidrouliese hysers is die uitsluitlike risiko van die ge-
bruiker en die Munisipaliteit of GO GEORGE kan nie verantwoordelik gehou word vir enige
risiko, skade of besering wat deur die gebruik daarvan opgedoen word nie.

Passasiers wat van ‘n loopraam of krukke gebruik maak, moet die prioriteitsitplekke ge-
bruik en verseker dat hierdie hulpmiddels veilig weggesit word en nie ‘n gevaar of ob-
struksie vir medepassasiers veroorsaak nie.

10.2. Mobiliteitshulpmiddels

Mobiliteitshulptoestelle, insluitend rolstoele, mobiliteitsbromponies, looprame en krukke
sowel as babawaentjies word as gemagtigde goedere beskou wanneer passasiers dit by
hulle in die prioriteitsgebied hou en mits dit aan die toepaslike grootte- en gewigskriteria
voldoen.

10.3. Sitplekgordel-vasmaakstelsel vir insittendes van rolstoele en bromponies

‘n Persoon in ‘n rolstoel of ‘n mobiliteitsbromponie is verantwoordelik om seker te maak
dat die rolstoel/bromponie op die regte plek op die voertuig is en moet hulself beveilig
met behulp van die standaard sitplekgordel-vasmaakstelsel wat verskaf word.

Die Kontrakteringsowerheid en GO GEORGE kan nie verantwoordelik gehou word vir
enige besering as gevolg van enige nie-nakoming van die vereiste om hulself in die bus
te beveilig nie.

10.4. Ruimtebeperking op die voertuig

As gevolg van beperkte ruimte, moet rolstoele, mobiliteitsbromponies, babawaentjies
en looprame nie ‘n ruimte beset wat:
* breér is 750 mm nie;

* langer is as 1 300 mm nie. /
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Daarby moet hierdie toestelle ook nie:
* ‘'n draairadius hé wat 1 300 mm oorskry nie;
* ‘n gesamentlike insittende/toestel-gewig hé wat 300 kg oorskry nie.

10.5. Gebruik van mobiliteitsbromponies

Die gebruik van mobiliteitsbromponies is onderhewig aan die volgende:

* Die gebruiker sal verantwoordelik bly vir die beveiliging van die mobiliteitsbromponie
en hulself binne die gereserveerde gebied met behulp van die vasmaakstelsels wat
verskaf word.

* Die gebruiker sal op die mobiliteitsbromponie bly en sal nie ‘n ander sitplek in die
voertuig beset nie.

11. Nood-mediese vervoer

GO GEORGE-voertuie mag nie vir die primére doel van nood- of bystandsvervoer ge-
bruik word nie en alle passasiers moet gesond wees en onafhanklik kan reis.

12. Minderjariges onder die ouderdom van 12

Minderjariges onder die ouderdom van 12 jaar moet vergesel word van ‘n volwassene vir
die duur van die reis en waar beskikbaar, ‘n vasgemaakte sitplekgordel vir die duur van
die reis dra.

Die Kontrakteringsowerheid en GO GEORGE sal nie verantwoordelik of aanspreeklik ge-
hou word vir onbegeleide minderjariges onder die ouderdom van 12 jaar wat op ‘n
GO GEORGE-voertuig reis nie.

13. Besetting van sitplekke

Passasiers moet dadelik ‘n sitplek inneem nadat hulle op die bus geklim het en hul Slim-
kaarte geskandeer het. As al die sitplekke geneem is, kan passasiers in die aangewese
staanruimte in die gang tussen die sitplekke staan, behalwe in die geval van minibusse
waar geen staanplek is nie.

14. Staan in die bus

Niemand mag in die bus staan sonder om aan ‘n handreling, sitplekrug of handband vas
te hou nie. Die wettige staande kapasiteit, wat op ‘n kennisgewing agter die bestuurder
vertoon word, mag nie oorskry word nie.

Passasiers mag nie op platforms, trappe of ander ongemagtigde plekke in die voertuig
staan nie en geen deel van hul liggaam mag buite die raamwerk van die voertuig wees
nie, behalwe wanneer hulle inklim of afklim.

Sou enige passasier kies om hierdie opdrag te ignoreer, doen hulle dit op eie risiko
en die Kontrakteringsowerheid, GO GEORGE en hul amptenare is nie
aanspreeklik vir enige besering, dood en/of skade wat voortspruit
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voortspruit uit sodanige ongemagtigde optrede nie.

15. Bagasie

Oor die algemeen mag ‘n passasier slegs op ‘n GO GEORGE-bus reis met die items wat
sonder hulp gedra kan word en wat in die voertuig gestoor kan word sonder om ‘n onge-
rief of ongemak vir medepassasiers te veroorsaak. Geen bagasie mag meer as 1,8 m lank
wees nie.

Geen bagasie wat beserings of aanstoot aan ander passasiers kan veroorsaak sal toege-
laat word nie en dit mag nie staan- of sitplekruimte beset nie.

Geen bagasie mag die deure, gang of nooduitgange belemmer nie.
Geen onbegeleide bagasie sal op enige GO GEORGE-voertuig toegelaat word nie.

GO GEORGE behou die reg voor om te weier, of om te aanvaar, om die bagasie van pas-
sasiers te dra. As daar na goeddunke van die Gemagtigde Beampte besluit word om ‘n
passasier se goedere te dra omdat dit nie te groot, lywig, of ongewens is of nie ongerief
of ongemak vir medepassasiers sal veroorsaak nie, kan dit op ‘n geskikte plek en wyse
binne die voertuig gedra word.

Passasiers bly persoonlik verantwoordelik vir enige skade en/of besering wat veroorsaak
word deur bagasie wat op ‘'n GO GEORGE-voertuig gebring word

16. Verlore goedere

Terwyl GO GEORGE-personeel en -amptenare alles in hul vermoé sal doen om enige eien-
dom wat op GO GEORGE-voertuie en -persele gevind word, in te samel en in te handig,
aanvaar GO GEORGE geen verantwoordelikheid vir die verlies of skade van enige aard
aan enige eiendom wat aan ‘n passasier behoort nie. In die geval van geen identifikasie
nie, sal GO GEORGE die items op verskillende platforms adverteer wat passasiers bewus
maak van die prosedures wat gevolg moet word om verlore items op te eis.

Verlore eiendom kan by die GO GEORGE-kantoor afgehaal word. Passasiers moet navrae
oor verlore eiendom aan die Inbelsentrum (0800 044 044) rig. Bewys van eienaarskap,
waar toepaslik, sal vereis word voor die oorhandiging van enige eiendom wat ingehandig
is. Verlore eiendom wat ingehandig word, sal beskikbaar wees vir ‘n maksimum tydperk
van 30 dae vanaf die datum waarop dit ingehandig is, waarna daarmee weggedoen sal
word.
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Indien onopgeéis, is die volgende wegdoeningsproses van toepassing:

Item |Besonderhede Wegdoeningsproses
1 Kontant Sal binne 24 uur na ontvangs in die Munisipaliteit
van George se rekening gedeponeer word en vir
drie jaar gehou word voordat dit in die munisipale
reserwefonds gedeponeer word.
2 |Diverse items (klere, skoon- |Sal vir 30 dae gehou word; daarna geskenk aan die

maakmateriaal, speelgoed,
sleutels, sporttoerusting,
boeke)

Munisipaliteit van George se Direktoraat vir Maats-
kaplike Ontwikkeling vir verspreiding.

3 |[Waardevolle items (elek- Sal vir 30 dae gehou word, om daarna verkoop te
troniese toerusting, word op ‘n openbare munisipale veiling wat een
juweliersware, handsakke) [keer per jaar gehou sal word (behoorlik geadverteer).

4 | Wapens, onwettige items Onmiddellike verwydering, om by die Suid-Afrikaanse
en giftige stowwe Polisiediens ingehandig te word.

5 |Bankkaarte en Sal vir 30 dae gehou word; sal daarna teruggestuur
geskenkkaarte word na die bank of winkel wat dit uitgereik het.

6 |Vars en bevrore kos Sal tussen vier en agt uur na inhandiging wegge-

gooi word.

7 Kos (bedek en verseél) Sal vir een tot sewe dae gehou word (afhangende
van die vervaldatum); sal daarna aan die Munisi-
paliteit van George se Direktoraat Vir Maatskaplike
Ontwikkeling geskenk word vir verspreiding.

8 |Alkohol Sal vir een week gehou word en daarna by die
SADP ingehandig word.

9 |[ID-boeke, -kaarte en Sal vir 30 dae gehou word en daarna by die De-

paspoorte partement van Binnelandse Sake afgelewer word.

10 |Slimkaarte To be kept for 30 days; to be delivered to the
Smart Card service provider

11 | Vlambare stowwe Onmiddellike verwydering; wegdoening soos
bepaal deur die klas van stof en veilige hanterings-
prosedures.

12 |Mediese toerusting en Onmiddellike verwydering; wegdoening soos

-stowwe

bepaal deur die klas van stof en veilige hanterings-
prosedures.

17. Onbewaakte eiendom

Onbewaakte eiendom vorm ‘n sekuriteitsrisiko en kan onnodige vertragings aan die diens

veroorsaak.

Onbewaakte eiendom kan deur Gemagtigde Beamptes verwyder word en,
indien dit nodig geag word, deur die Suid-Afrikaanse Polisiediens
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vernietig word.

18. Inmenging met eiendom en/of persone

Niemand mag die eiendom van ander persone op of in GO GEORGE-voertuie in besit
neem of inmeng daarmee sonder die uitdruklike toestemming van sodanige persone nie.

Niemand mag doelbewus fisieke kontak met ‘n ander persoon hé of hulle aanraak sonder
hul uitdruklike toestemming nie, selfs nie in omstandighede waar die voertuig vol of oor-
vol is nie. Sorg moet uitgeoefen word om die privaat ruimte van medepassasiers te res-
pekteer.

19. Diere en troeteldiere

Geen diere of troeteldiere anders as opgeleide bystandsdiere, diere in toe troeteldier-
houers, hokke, houers of vervoerkratte sal toegelaat word op ‘n GO GEORGE-voertuig
nie.

* Passasiers moet houers op hul skoot hou of naby hul voete plaas.

* ‘n Houer moenie ‘n paadjie blokkeer of ‘n sitplek opneem nie.

* Die dier of troeteldier moenie ontwrigtend of lawaaierig wees of dreigende gedrag
toon nie.

20. Vervoer van branderplanke en fietse

GO GEORGE is ‘n branderplank-vriendelike busdiens. Branderplanke kan aan boord van
midi- en standaardbusse geneem word, maar nie minibusse nie, onderhewig aan die vol-
gende voorwaardes en die beskikbaarheid van ruimte:

* Die passasier moet met die branderplank regop in die afgebakende gebied staan.

* Grootte van die branderplank mag nie 1,8 m oorskry nie.

* Die branderplank moet in ‘n branderplank-reissak toegemaak wees om te verhoed dat
dit tydens die reis beskadig word en om ander passasiers veilig te hou.

Fietse word nie op GO GEORGE-voertuie toegelaat nie, aangesien daar onvoldoende
ruimte is.

21. Vuurwapens of gevaarlike wapens

Niemand mag ‘n vuurwapen, luggeweer of lugpistool van enige aard op enige GO GEORGE-
voertuig dra of afvuur nie, behalwe waar dit spesifiek gemagtig is om dit te doen in-
gevolge wetgewing in die loop en omvang van die uitvoering van hul pligte, soos wet-
stoepassingsbeamptes. Geen plofbare of ontvlambare toestel, voorwerp of instrument
wat gebruik kan word om liggaamlike skade aan ‘n persoon te veroorsaak of ‘n persoon
tydelik te verlam of bewusteloos te maak of wat skade aan eiendom sal veroorsaak,
word toegelaat nie.
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22. Gevaarlike of ontvlambare vioeistowwe

Geen giftige of vlambare stowwe soos petroleum of spiritus mag op ‘n openbare vervoer-
voertuig vervoer word nie. Huishoudelike verhittingsprodukte soos gas en paraffien word
toegelaat mits dit in verseélde, geslote, veilige houers vervoer word. Toegang kan geweier
word indien die materiaal geag word om ‘n risiko in te hou.

‘n Gaskan mag nie 9 kg in massa oorskry nie.

‘n Gemagtigde Beampte het die reg om gevaarlike of ontvlambare stowwe en die passasier
sonder vergoeding uit die bus te verwyder om die veiligheid van beide die passasiers en
die GO GEORGE-voertuig te verseker.

23. Verbode aksies
Die volgende aksies is verbode op enige GO GEORGE-voertuig:

(i) Rook
Ingevolge die Wet op die Beheer van Tabakprodukte word rook nie in enige GO GEORGE-
voertuig toegelaat nie.

Die gebruik van e-sigarette of ander soorte nagemaakte rooktoestelle mag nie op ‘n
GO GEORGE-voertuig gebruik word nie.

(ii) Eet, drink en kou van kougom
Geen eet, drink van enige vloeibare verversings of die kou van kougom word op enige
GO GEORGE-voertuig toegelaat nie.

Alle kougom moet in vullisblikke by die bushalte weggegooi word voordat ‘n passasier
die voertuig mag binnegaan.

(iii) Rommelstrooiing
Rommelstrooiing in GO GEORGE-voertuie is verbode. Passasiers moet die vullisdromme
gebruik.

(iv) Misdaad

Die Munisipaliteit en GO GEORGE het ‘n beleid van geen verdraagsaamheid ten opsigte
van enige misdaad op die stelsel. Enige misdaad wat met die GO GEORGE-stelsel geas-
sosieer word, sal volgens die volle omvang van die wet vervolg word.

Geen persoon mag:

a) onwelvoeglik, aanstootlik, beledigend, twisgierig, obstruktief, vernielsugtig, besope,
rumoerig, wanordelik, vuil, gevaarlik, dreigend of steurend ten opsigte van openbare
vrede wees deur manier van doen, aksies of voorkoms nie;

b) dreigende, aanstootlike of beledigende taal gebruik wanneer GO GEORGE-
personeel aangespreek word nie;
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c) enige daad op ‘n GO GEORGE-voertuig of in enige GO GEORGE-perseel verrig wat
beserings kan veroorsaak of die lewe van enige persoon in gevaar kan stel of skade
aan enige eiendom kan berokken nie;

d) op enige manier inmeng met die gemak en/of gerief van ander passasiers nie.

\

Dit sluit in, maar is nie beperk nie tot:

* koop, verkoop of advertering van enigiets te koop;

» die gebruik van enige geweld, of om enige GO GEORGE-personeellid of -passasier(s) te
intimideer of te dreig nie;

* bedel vir geld, skenkings of werk;

* versuim om toegelate bagasie of ander items op die regte manier en plek te bére

* vuilmaak, rommelstrooiing in of beskadiging van GO GEORGE-voertuie of -eiendom;

* spoeg binne of vanaf ‘n GO GEORGE-voertuig of -eiendom of op eiendom wat aan ‘n
ander persoon behoort;

* dobbel op of in GO GEORGE-voertuig of -perseel;

* die ontsiering van enige GO GEORGE-eiendom deur onder meer iets te skryf, te teken,
te skilder of vas te sit aan of op GO GEORGE-eiendom of eiendom wat aan ‘n ander
persoon behoort;

* speel van harde musiek of instrumente op GO GEORGE-busse; oorfone is aanvaarbaar
om na elektroniese media te luister;

* om hard te praat of te sing tot steurnis van medepassasiers;

 fotografering en/of video-opname van ander passasiers waar hulle ‘n beswaar teen so
‘n aktiwiteit uitgespreek het;

* uitleun of uitgooi of uitsteek van enigiets uit ‘n GO GEORGE-voertuig se venster;

* belemmering of inmenging op enige manier met die bestuurder of ‘n GO GEORGE-
verteenwoordiger in die uitvoering van hul pligte;

* beskadig, beseer, peuter, inmeng met of dreig om die voertuig of enige persoon daarop
te beskadig, te beseer of te peuter met die eiendom van enige ander passasier;

* lui van die klokkie op die bus vir enige ander doel as om die voertuig te verlaat, behalwe
in gevalle van persoonlike gevaar, mediese noodgevalle of voertuigveiligheidsprobleme.

Die Kontrakteringsowerheid behou die reg voor om sodanige misdryf by die nodige ower-
hede aan te meld, en vir enige inhegtenisneming of vervolging in ooreenstemming met
die wet.

24. Instruksies van Gemagtigde Beamptes

Niemand mag versuim of weier om ‘n redelike opdrag te gehoorsaam wat deur ‘n Gemag-
tigde Beampte gegee is nie. Dit kan insluit, maar is nie beperk nie tot ‘n instruksie om:

* te gaan sit, of om aan ‘n sitplekrugleuning, reling of band vas te hou wanneer jy staan;

* ‘'n ruimte wat aangewys is vir passasiers wat rolstoele gebruik, beskikbaar te stel;

* as ouer of persoon in beheer van ‘n kind onder die ouderdom van 4 jaar of andersins
klein genoeg om op ‘n persoon se skoot geneem te word, daardie kind op die
skoot te neem, mits die kind gratis reis;
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* ‘'n prioriteitsitplek te ontruim vir gebruik deur persone met gestremdhede;

* enige nie-gemagtigde dier, goedere of bagasie-item te verwyder;

* hul naam en adres te verskaf indien die Gemagtigde Beampte glo dat ‘n misdryf ge-
pleeg is;

» dokumente te lewer dat die inligting wat verskaf word, korrek en geldig is;

* te verklaar of hulle enige gevaarlike wapen of voorwerp in hul besit het wanneer hulle
op ‘n GO GEORGE-bus klim;

* te verklaar wat die inhoud is van enige tas, aktetas, handsak, vouer, koevert, pakkie of
houer van enige aard wat hulle in hul besit het en om hierdie inhoud aan die Gemagtigde
Beampte te wys wanneer dit versoek word.

\

25. Wetlike nakoming en uitsluiting

Passasiers moet aandag gee aan en gehoorsaam wees aan die wet, hierdie Reéls en elke
wettige opdrag wat deur ‘n Gemagtigde Beampte gegee word.

As dit redelikerwys versoek word om dit te doen, moet passasiers hul name en adresse
aan hierdie Gemagtigde Beamptes verskaf.

As passasiers nie daaraan voldoen nie, kan hulle deur ‘n Gemagtigde Beampte uitgesluit
of uit die GO GEORGE-voertuig verwyder word.

26. Algemene aanspreeklikheid

Terwyl die Kontrakteringsowerheid en GO GEORGE sorgsaam sal wees in die verskaffing
van sy diens om passasiers te vervoer, bied die Kontrakterende Owerheid en GO GEORGE
geen waarborg of versekering van veiligheid teen of voorkoming van verlies, aanspreek-
likheid, besering of skade van enige aard wat direk of indirek aan enige passasier of sy of
haar eiendom voortspruit nie, hetsy ontstaan deur die voorsiening of nie-voorsiening of
poging tot voorsiening van vervoer deur die aangestelde GO GEORGE-voertuigbedryfs-
maatskappy of nie.

Dit geld ongeag of sodanige besering, skade of verlies, aanspreeklikheid of eis ontstaan
as gevolg van of volg op enige daad of versuim om op te tree aan die kant van die Kon-
trakteringsowerheid, GO GEORGE of hul amptenare gedurende die gang of omvang van
hul pligte.

Passasiers en hul eiendom word heeltemal op eie risiko vervoer en passasiers vrywaar die
Kontrakteringsowerheid en GO GEORGE van alle eise wat voortspruit uit enige verlies,
skade, koste of uitgawe van watter aard ook al, wat direk of indirek veroorsaak word deur,
of in verband met sodanige vervoer en ongeag enige ander oorsake of gebeure wat op
enige manier tot die verlies kan bydra.

27. GO GEORGE-reéls

Die GO GEORGE-reéls is geimplementeer vir die veiligheid en gerief van
alle passasiers. Hierdie reéls kan op www.gogeorge.org.za
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gevind word. ‘n Gedrukte weergawe van die reéls is op aanvraag by enige GO GEORGE-
inligtingskantoor beskikbaar.

Kringtelevisiebeelde mag opgeneem word en mag deur die Munisipaliteit vir sy eie in-
terne doeleindes en in ‘n geregshof gebruik word.

Die GO GEORGE-reéls is uitgereik ingevolge Artikel 7(90)(1) van die Wet op Nasionale
Landvervoer, 2009 (na verwys as die NLTA) en Artikel 2(2)(a) van die Wet op die Beheer
van Toegang tot Openbare Persele en Voertuie (na verwys as die Toegangswet) as Reéls
van Vervoer.

28. Tale

Die Reéls is op aanvraag in Afrikaans en isiXhosa beskikbaar.
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